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OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagdo vigente, de acordo com o Decreto Federal i° 73.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei no 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se|
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderao ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

PRAZO DE ENTREGA - conforme descrito no recibo entregue pelo Técnico de Pesquisas. Por favor, retenha uma cépia deste suplemento para seu controle.

PROPOSITO DO SUPLEMENTO DE INFORMATICA - conhecer os principais produtos e servigos oferecidos pelo segmento de informatica, informagées também necessarias ao
desenvolvimento da Classificagéo Nacional de Produtos para o setor de servigos.
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ORIENTAGOES BASICAS

Cumpre ressaltar aimportancia daleitura de todos os cédigos descritosabaixo, especialmente se a empresa desenvolvemais de um tipo de produto/atividade. Havendo a
impossibilidade de discriminar percentualmente a receita por produto/servigo prestado, solicita-se informar estimativas proporcionais aos custos envolvidos ou segundo
outro critério técnico valido, o qualdeve serindicado pelo informante nocampo de OBSERVACOES.

04 RECEITA LIQUIDATOTAL E SUBVENQGES
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) | | | ‘ oY
Subvencdes, dotagbes orcamentarias e transferéncias de recursos, informados no Cédigo 030 do questionario principal ....................... 02 | | | | | 00
Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados
coD Percentual

Servigos de consultoria em tecnologia da informacao
Sistemas de informagao: especificagéo de hardwares e/ou softwares a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o

assessoramento para compra e instalagdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegéo (solugdes empresariais) ..........cccovevereeenne. 03
Elaborag&o de projetos 16gicos de redes de iNFOMMATICA ...ttt bbbttt 04
Servigos de auditoria em sistemas de informatica ... 05

Desenvolvimento de programas de computadores sob encomenda
Desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especificos para o cliente - projeto, programagéo ou desenvolvimento, testes, implantagéo,

Preparo de AOCUMENTAGED, BC. ......c.euieuiuieteuietisietestetestatestetetetetesessesessesesseseseesessen s seesteseseesese et e st et ese et e s e e s e st ebes e ek en s ek eat e b e s s eh e s ehe s eh e s e s e s e sessenessenesaenesneneenn 06
Elaboragao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) ............. 07
Outsourcing (locagdo de méo-de-obra de informatica Na emMpPresa do CHENTE) ........iviiiiiiiiieii ettt se e 08
Criacéo de sites e de portais para @ INtEINEL (WED GBSIGN) .......eeuuieueiieeiie ettt et et e et et e et et et e e st e seeemeeeneeenneenteenneeaneeeneeeneeennean 09

Suporte técnico e outros servigos em tecnologia da informagao
Servigos de seguranga da informagéo (certificagdo de equipamentos e softwares, criptografia de dados, detecgéo de invasdes,

implantagao de sistemas de ProtEGA0 CONIA VITUS, BEC.) ...ttt b etttk a et et e et ee e ke e h e ea e ee b e s e e et et eebeseeeaeebnennenne 10

Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagdo de panes iNfOrMALICAS) ...........evrueiriiiiiiiiiiicieeee e 1"

Servicos de instalacdo de equipamentos, COMPULAAOrES € PEFIFEMICOS .......eeuuiiuiiitiiiieie ettt e ettt et et e s e et e st enee et e eseeeaeenteenneeneeeseenneeeeanneanean 12

Suporte e manutengao de SOftWare SOD ENCOMENTA ............iiiiiiiiiiii ettt e et b se e s et et e ae st e st e st eee et ea e et et et e e et e e e s e eaeeneeneseeene e 13

Suporte a softwares prontos para uso customizaveis ou ndo-customizaveis .. 14
Softwares prontos para uso

Desenvolvimento e edigdo de softwares customizaveis - inclusive desenvolvimento de projeto e modelagem de software de

Lo Ta ool Sl e = Te [oER o o] T o o= = WU LT J TS O SO PRSPPSO PRTO 15

Desenvolvimento e licenciamento de softwares ndo-customizaveis ... 16

Representagao e licenciamento de SOftwares CUSTOMIZAVEIS ...........c.ciiiiiiiiiiiiiiii ittt bbb bbb 17

Representacéo e licenciamento de SOftWares NA0-CUSIOMIZAVEIS .......c.iiuiiuiiiiiiieiesteete sttt ettt eete st et teeseestese et e besaeebeebeeseeseene et enbenneebeebeeneeneennen 18
Tratamento de dados, hospedagens na Internet e outras atividades relacionadas

Servigos de hospedagem de sites (web hosting); hospedagens de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som

e imagem através da Internet - ndo incluir provedores de acesso (COIGO 26)............cc.iuiiiiiiiiiiiiiiiiiet ittt ettt n et en e eneieas 19

Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georrefereNCIamENTO)..........ouiiiiiiiiiiiiiie ittt seeeneene 20

Entrada de dados (digitagcédo, escaneamento, leitura 6tica, INterfaceamMENTO)...........ouiiiuiiiiiieiiit ettt 21

EEE EEEE EEEEE EEEE EEF

Digitalizagdo (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analdgiCo) ...........cceeuevirieiaiiniiieiicieiececeene 22




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total somada ao total de Subvengdes (Cod. 01 + 02) de acordo com os servigos prestados

coD Percentual
Editoragdo em multimidias (foto, som, imagem, gravagdes de CD € DVD) ........cccoiiiiiiiiiiii ittt sttt e b s enesae e 23 |_|_|_’
Processamento de bases georreferenciadas (imagens de satélites e dados Vetoriais)..............cocooiiiiiiiiiiiiiii 24 ‘_l_IJ
Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados 25 ‘_l_IJ
Servigos de informatica ligados a Internet
Provedores de acesso as redes de comunicacgao, provedores de voz sobre protocolo IP = VOIP .........c.oiiiiiiiiiiieeee ettt 26 ‘_l_l_’
Portais/provedores de conteldo e outros servigos de informagao Na INTEINEL ............oiiuiiiiiiii ettt et e e et eteeneeaneennen 27 ‘_l_l_’
Servigos de manutencgao e reparagao de equipamentos
De computadores e equipamentos Periféricos - INCIUSIVE UPGrAdES ...........cc.oi ittt ettt ettt b e ea et en e se e se e eneeeie 28 ‘_l_l_’
De méaquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritério (fotocopiadoras, maquinas registradoras, microfilmadoras, leitoras
de codigo de barra, leitoras magnéticas, maquinas de calcular, etc.) ..... 29
Outras atividades relacionadas a informatica
Treinamento € CUISOS A8 INFOMMATICA ... ...iiiiiiiiitiit ittt bt ea et sh e et e b et e b e st e st e s e es s eh e e bt e st e b e b e es et e b4 4 e b e a s e seeh s es e e b e e bt eb e eb e et et e b et e b et ennane s 30 ‘_I_IJ
Servicos de elaboragao de cartdes de visita, mala-direta, 10gOtIPOS, EIC. ......i it ettt ee 31 ‘_l_IJ
Venda de produtos de informatica de fabricagédo prépria (equipamentos de informatica, periféricos e acessoérios, etc.) - inclusive montagem ‘_l_l_
Lo L 1T (Tt y 4] o TU T €= o] = O 32
Comércio atacadistas de computadores, periféricos e suprimentos de informatica, ndo produzidos pela empresa ... 33 | |
Comeércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica, ndo produzidos pela empresa ................ccc.cccooeiiiiiiiiiiiiinns 34 | |
Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, IMPressoras, €1C.) ......ccciiiiiiiiiiiiiiieie e 35 ‘_I_l_
Aluguel de equipamentos - ndo incluir equipamentos de informatica (maquinas de cartdo de crédito, etc.)(COdigo 35) ........ccccevviiiiiiiiiiiiiiniiiiieieee 36 ‘—I—I—
Aluguel de software 37 |_|_|_’
Servigos de instalagao de redes de computadores (TECOM) .........ciiiiiiiiiiiet ittt ettt ettt se e et et e et e st ee e es e ekt ebeee e s e e et eseestesteseesteseeaeeeeeneneenn 38 ‘_l_l_’
Jogos de azar e apostas na Internet - ndo incluir outros jogos na Internet (COAIGO 27) .........cooiiiiiiiiiiioii ettt 39 ‘_l_l_’
Agenciamento de espago para publicidade NA INTEINET ...........iiiiiii ettt ettt et e e bt et e ebeese e e bt e b e e aaeeeeenae e bt e st esnesenenanennean 40 ‘—l—l—’
Sala de ACESS0 A INTEINEL (JAN HOUSE) .........c.cucueueveieieieieiee ettt ettt ettt ettt s et s s s s s se e s st st s ettt a et s b s e b s s s s e s s s sttt 41 ‘_l_l_’
Servigos de impressao e fotocopia - INCIUSIVE IMPIESSE0 @ JASEI .........eiuii ittt ettt et et e aeeeseeeneeeae e st ameeeneeameeaneeseenseeneeaneeaneeaneenneene 42 ‘_l_l_’
Outros servigos/atividades nao especificados nos cédigos anteriores
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ w | L1 ]
.................................................................................................................................................................................................................................... w | L1
.................................................................................................................................................................................................................................... o | L]
L USSP 46 100%
05 EXPORTA(}AO DE SERVICOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2006, relacione os principais paises de destino das exportacdes e o respectivo percentual sobre o total das

exportacoes de servigos:

| | 00

Receita de eXportagao dE SEIVIGOS ..o st ee e e e st ee et e e e e e R e e ea e e R e et e a e et 47

Principais paises de destino das exportacdes de servicos

Uso do IBGE Discriminar os paises

Percentual sobre

COD | as exportagdes
de servigos
s | L1 ]
55 ‘_l_lJ
56 ‘_I_I_’
57 ‘_I_
58 |_|_|_’
59 ‘_I_I_’
60 100%




AUTENTICAGAO

Datadeentrega: _ / [/ Data de devolugédo: _ / /|
Nome do informante/pessoa de CoNtato: ..............cccciiiiiiiiiiiiii e Cargo/fUNGAD:  ....c..cuiieiiciiiieee e
ASSINAtUra do INFOMMANTE: .. .ottt ettt E-mail: oo Telo: ()

Nome do TECNICO dO IBGE: ... .ot Tel. : daAgéncia do IBGE: (__ _ )
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE DESCRIGAO
3314-7 Manutencéo e reparagdo de maquinas e equipamentos da industria mecanica; Manutencéo e reparagdo de maquinas de escrever, calcular e
de outros equipamentos ndo-eletronicos para escritério
6201-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
6202-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
6203-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
6204-0 Consultoria em tecnologia da informagao
6209-1 Suporte técnico, manutencgdo e outros servicos em tecnologia da informacéo
6311-9 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagéo e servigos de hospedagem na Internet
6319-4 Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagéo na Internet
7820-5 Locagédo de mao-de-obra temporaria; Outsourcing
9511-8 Reparagédo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos;
SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida Total (de prestagao de servicos, de revenda de mercadorias, de industria, construcéo, etc.) auferida no ano de 2006
pela empresa, somada as subvengdes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos e transferéncias de recursos e informadas no questionario principal da Pesquisa
Anual de Servigos, segundo os servigos relacionados neste suplemento. Os percentuais deveréo ser preenchidos com nimeros inteiros e somar 100% para o conjunto
completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Codigos 03 a 45).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

Servigos de consultoria em tecnologia da informagao

03 - Sistemas de informacao: especificagdo de hardwares elou softwares a partir das necessidades dos clientes, podendo compreender o
assessoramento para compra e instalacdo de computadores e periféricos, de dispositivos de protegao (solugdes empresariais) - assessorar
pessoas/empresas na compra e instalagdo de computadores, softwares e periféricos, inclusive na escolha dos itens relacionados a seguranca dos
equipamentos de informatica. Inclui a escolha das melhores solu¢des de arquitetura, migragéo, implementagéo, armazenamento, helpdesk, virtualizagao,
administragéo e segurancga de sistemas de informacéo.

04 - Elaboragéao de projetos logicos de redes de informatica - visa a concepgao logica de sistemas de interligagao de computadores em redes locais e
globais, definindo ainda as formas de supervisdo e manutengéo das redes, dos protocolos de comunicagéo da interligagédo de servigos de voz, dados,
imagens, etc.

05 - Servicos de auditoria em sistemas de informatica - servigos de consultorias, em geral, para verificar se os softwares utilizados pela empresa tém
licenga para uso, etc.

Desenvolvimento de programas de computadores sob encomenda

06 - Desenvolvimento de softwares sob encomenda ou especificos para o cliente - projeto, programagao ou desenvolvimento, testes,
implantagao, preparo de documentacao, etc.)- consultoria para o desenvolvimento de software a partir da identificagdo das necessidades do cliente.

07 - Elaboragéao de projetos especificos de modelagem e gerenciamento de bancos de dados sob encomenda (para redes locais ou Internet) -
consultoria visando ao desenvolvimento de bancos de dados e de sistemas gerenciadores de acordo com as necessidades do cliente, compreendendo a
criagdo de interfaces para seu gerenciamento.

08- Outsourcing (locagdao de mao-de-obra na empresa do cliente) - servigos prestados por empresas de informatica que contratam mao-de-obra
especializada para alocagao nas empresas-clientes visando ao desenvolvimento de tarefa(s) por um determinado periodo de tempo.

09 -Criacao de sites e de portais para a Internet (web design) - servigcos de definicdo de lay-out e de programacao de paginas de Internet.

Suporte técnico e outros servigos em tecnologia dainformagao

10 - Servicos de seguranga da informacao (certificacdo de equipamentos e softwares, criptografia de dados, detecgdo de invasdes, implantagao
de sistemas de protegao contra virus, etc.) - consultoria visando a fornecer protegao e seguranga aos sistemas usados no computador.

11 - Servigos de recuperagao de dados e arquivos danificados (recuperagao de panes informaticas) - servicos de consultoria especializados na
recuperacéo de informagdes em midias eletrénicas ou panes informaticas.

12 - Servigos de instalagdo de equipamentos, computadores e periféricos - servicos de instalagdo sédo prestados, em geral, pelas empresas que
vendem os equipamentos de informatica, por empresas de consultoriaem Tl ou por empresas que fazem suporte e manutengéo.

13 - Suporte e manutengédo de software sob encomenda - inclui servigos de alteracdo de programas informaticos existentes na empresa ou de
instalagcdo de novos programas.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS

(Conclusao)

Softwares prontos parauso

15 - Desenvolvimento e edigao de softwares customizaveis - inclusive desenvolvimento de projeto e modelagem de software de banco de dados
pronto para uso - servigos de concepgao e criagcdo de programas informaticos (aplicativos para empresas) que podem ser parametrizados para se
adequarem as necessidades de um cliente especifico.

16 - Desenvolvimento e licenciamento de softwares nao-customizaveis - servigos de concepgéo e criagao de programas informaticos (sistemas
operacionais, jogos) que integram hardware, software e tecnologias de comunicacéo e ndo podem ser parametrizados.

17- Representacao e licenciamento de softwares customizaveis - servigos voltados para obtencéo do "direito de uso" de soffwares customizaveis; o
licenciamento é uma relagéo contratual entre o usario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragao do software, seja na qualidade de titular do
direito autoral (autor), seja na condigao de distribuidor (licenciante).

18 - Representacao e licenciamento de softwares nao-customizaveis - servicos voltados para a obtencéo do “direito de uso” de softwares nao-
customizaveis; o licenciamento é uma relagéo contratual entre o usuario final (licenciado) e o detentor do direito de exploragéo do software, seja na
qualidade de titular do direito autoral (autor) ou seja na condi¢éo de distribuidor (licenciante).

Tratamento de dados, hospedagens na Internet e outras atividades relacionadas

19 - Servigos de hospedagem de sites (web hosting); hospedagens de aplicagdes ou servigos de transferéncia continua de som e imagem
através da Internet - ndo incluir provedores de acesso (Codigo 26) - servigos prestados por provedores de acesso e/ou de conteudo ou por empresa
especializada unicamente no servico de manter a pagina do contratante na Internet.

20 - Servigos de processamento de dados para terceiros (inclusive georreferenciamento) - servicos de processamento de grande massa de
informagbes, em geral, prestados a varias empresas, envolvendo os servigos correlatos para acompanhamento do processamento (impressao de
relatérios, etc.).

21 - Entrada de dados (digitagao, escaneamento, leitura é6tica, interfaceamento) - servicos de digitacéo, leitura ética ou interfaceamento que
antecedem o processamento de informagdes por computadores.

22 - Digitalizagao (imagens, sons, manuscritos, microfilmes ou quaisquer outras informagdes em meio analégico) - servigos especializados na
conversao de qualquer tipo de informagao em linguagem binaria, propria dos computadores.

23 - Editoragao em multimidias (foto, som, imagem, gravagées de CD e DVD) - servicos especializados para o processamento de fotos, som,
imagens, gravagdes de CD e DVD para pessoas fisicas ou juridicas.

24 - Processamento de bases georreferenciadas (imagens de satélites e dados vetoriais) - servicos especializados de processamento de
informagodes espacialmente referenciadas associadas a informacgdes alfanuméricas (dados tabulares) contidas em bancos de dados.

25 - Aluguel de tempo de CPU para processamento de dados - servico em que computadores de grande porte de uma empresa sdo usados para
processar informagdes de terceiros a partir de cobranga pelo tempo de maquina gasto.

Servigos de informatica ligados a Internet

26 - Provedores de acesso as redes de comunicagao, provedores de voz sobre protocolo IP - VOIP - servigos de acesso direto de usuarios as
informagdes armazenadas em computadores, produzidas ou compiladas por terceiros, através de redes de telecomunicagdes tais como, os provedores
de acesso a Internet; servigos de transmissao de voz digital pela rede Internet, com a utilizagéo do protocolo IP (voz sobre IP - VOIP).

27 - Portais/provedores de contetdo e outros servigos de informagao na Internet - operagao de paginas de Internet (websites) ou de ferramentas de
busca (search engine) para gerar e manter grandes bases de dados de enderecos e contetidos de Internet; operagéo de portais da Internet que atualizam
periodicamente seu contetido, como, por exemplo, os dos meios de comunicagdo. Também considera-se paginas que veiculam publicidade na Internet e
paginas de entretenimento e jogos. Paginas de jogos de azar e apostas na Internet estdo no Cédigo 39.

Servigos de manutencgao e reparagao de equipamentos

28 - Servigos de manutencao e reparacido de computadores e equipamentos periféricos - inclusive upgrades - servicos especializados para
identificacéo e conserto dos defeitos em computadores, impressoras, scanners e outros equipamentos informaticos.

29 - Servigos de manutencao e reparagdo de maquinas e equipamentos de uso comercial ou para escritério (fotocopiadoras, maquinas
registradoras, microfilmadoras, leitoras de cédigo de barra, leitoras magnéticas, maquinas de calcular, etc.) - servigcos especializados para
identificagao e conserto de defeitos em fotocopiadoras, maquinas registradoras, de calcular, microfilmadoras e outras de uso comercial.

Outras atividades relacionadas a informatica
30 - Treinamento e cursos de informatica- servigos para ensinar pessoas a usarem computador e software e para acessarem e navegarem na Internet.

31 - Servigos de elaboracao de cartoes de visita, mala-direta, logotipos, etc. - esses servigos sédo, em geral, oferecidos em lojas abertas ao publico
para pronto atendimento a partir do uso de softwares especificos para a confecgao de varios produtos.

32 -Venda de produtos de informatica de fabricagao propria (equipamentos de informatica, periféricos e acessoérios, etc.) -inclusive montagem
de microcomputadores) - fabricagdo e montagem pela industria de microcomputadores, periféricos e acessorios.

35- Aluguel de equipamentos de informatica (computadores, equipamentos de multimidia, impressoras, etc.) - servicos de aluguel de
equipamentos de informatica (microcomputadores e acessorios) para pessoas fisicas ou juridicas.

36 - Aluguel de equipamentos - nao incluir equipamentos de informatica (maquinas de cartdo de crédito, etc.)(Cédigo 35)- servigos de aluguel de
maquinas de cartdo de crédito e outras, geralmente usadas em lojas comerciais e estabelecimentos de prestagao de servigos.

38 - Servigos de instalagao de redes de computadores (TECOM) - servigos de instalagdes de cabos, conectores, hubs, stwiches, patch panels e de
outros equipamentos que possibilitam a interligagéo de computadores emredes.

Capitulo 05 - EXPORTAGAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Servigos
exportados sdo aqueles prestados a ndo-residentes. Considera-se uma pessoa nao-residente quando ndo possui domicilio no Brasil. Considera-se
empresa nao-residente quando ndo possui unidade de produgéo no territério brasileiro. Inclui consultoria e implementacdo de hardware e software;
andlise, design de paginas na web e consultoria técnica relacionada a software; desenvolvimento, produgédo, provisdo e documentagéo de softwares
customizados, incluindo sistemas feitos por encomenda para usuarios especificos, etc.




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4

