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Coordenagao de Servicos e Comércio
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NUMERO DA N° DO QUEST.

PESQUISA ANUAL DE SERVICOS - 2003 03 \ PASTA 04 \ NAPASTA | % \ CONTROLE 06

Suplemento Servigos de Telecomunicagdes 7

OBRIGATORIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES - a legislagéo vigente, de acordo com o Decreto Federal n° 72.177 de 20 de novembro de 1973 e a Lei n° 5.534 de 14
de novembro de 1968, modificada pela Lei n°® 5.878 de 11 de maio de 1978, dispde sobre a obrigatoriedade e sigilo das informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se
destinam, exclusivamente, a fins estatisticos e ndo poderéo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

| -INFORMAGOES CADASTRAIS

02 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
| || [
Empresa Sufixo DV
02.2 RAZE0 SOCIA .......uuiiiiiiiiiiieiiicttiee ettt bbb bbb bbb bbb bbb e bbb bbb bbb b eb b b e bbb bbb h bbb bbb bbb bbb h b e bbb bbb b e bbb bbb b bbb bbb bbbt b bbbttt
03 SITUAGAO CADASTRAL EM 31-12-03 (Uso do Orgéo Regional) ‘ ‘ ‘
04 RECEITA LiQUIDA TOTAL
Receita informada no Cédigo 028 do questionario principal (ndo inclua subvengdes e receitas financeiras) ...........cococevverrenncininceens 01 ‘ ‘ ‘ ‘ 00
Discrimine o percentual da Receita Liquida Total (codigo 028 do questionario principal), de acordo com os servigos prestados.
. N ] e Percentual
e . ©%0 | sobreaReceit
Servigos fixo-fixo
CRAMAGAS IOCAIS ...ttt b bt e e bbb e £ b bbb E 0 E bbbt H £t £ e e bbb h £ £ e e bbbttt bbbt 02
Chamadas interurbanas
TrAFEGO INErA-ESTAAUAN ...ttt h bbbt e 2 bbb £ e e bbbttt bbbttt 03 L‘_‘J
Tréfego interestadual 04 L‘_‘J
Chamadas INTEIMACIONAIS ..........c.c.euiiiuiiiiitiietiicie ettt bttt bbbt h et bbb bbbttt bbbttt 05
Chamadas geradas €m telEfONES PUDIICOS ............iuiueuiriiiiiiee ettt bbbttt e bbb es et e bbbttt ettt 06 L‘_‘J
SEIVIGOS FIXO-TMOVEN ...ttt bbbttt bbb et 00 h bbbt £ 08 h b b e £ 0 E bbb £ttt b bbbttt e bbb 07 L‘_‘J
SEIVIGOS D800 .....uuiieittetceceie ettt te st ettt ettt e b et et eaese s et et et e s e s et e se e s ss s et e s esese st s ettt e s e s e s e ae st s et et e s oA e A et st et e b e At oA e At sttt bes s e e et ettt et et s enn st ettt et et ennas 08 L‘_‘J
Servigos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque-turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/confer€ncia, E1C.) ........couoiririiiiiiic s 09
Servigos complementares (assinaturas, mudangas de titularidade, ©1C.) ...........ccceiiiiiiiicc s 10 L‘_‘J
Servigos de redes de transporte de telecomunicagées - SRTT
SErViGOS POI [INNA AEAICATA .........cuiiiriiteiiiteti ettt b et b et e b et e se e ese e es et ese e ese e et e e e ke et e e e b e s b e ke b ebe st ebe s ese et esessene st ene st enesaenennenene 11 L‘_‘J
Servigos de rede COMULATA POI PACOTE ........cururuiuiierireeteteieee st ettt e et e et et ese st e se e e e e e e e e s es e e se 22 e e e e e A 2R e At e 1212 e e e e e e eRere e eese e e e e e s e e ene e s se s eeetereneneanean 12 L‘_‘J
Servigos de rede COMULAAA POF CIFCUILD .........c.cuiuiiiiriiteteieii ittt bbbttt bbbttt b bbbt £ e bbb £ttt ettt 13 L‘_‘J
Outros servigos de telecomunicagdes por fio
SEIVIGOS @ CAIMIEI ...ttt ettt bbbt £ e bbb £ e 0 E bbb £ 42 e E bbbt h £ e e s bbb e et e e bbbttt b bbb 14 L‘_‘J
Servigos de telex 15 L‘_‘J
1o Aot e Lo (=T ot T o PSSP 16 L‘_‘J
Servigos de telecomunicagdes sem fio
Servigos de telefonia mével celular
Servigos de telefonia CEIUIAT PrE-PAGO ....... ..ottt bbb E bbbttt 17 L‘_‘J
Servigos de telefonia celular pés-pago
CRAMAAAS [OCAIS ........coviiiiiieiiti ettt h bt d e bbb bbb bbbttt 18 L‘_‘J




Discrimine o percentual da Receita Liquida Total (codigo 028 do questionario principal), de acordo com os servigos prestados.

Chamadas interurbanas (intra-estaduais e interestaduais) ...

Chamadas INTEIMACIONAIS ...........c.trueuirieiieieieetet ettt ettt se et ee et et e st ee e st ee e st et e s e et e s £ et e st e b e s e e b2 s e e b e a e e Hea e ehea e eEen e ea e At ee et eb e st ek e ne et e ae et e st ek e e ebensebeneaaen
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Servicos de valor adicionado e suplementares (despertador, auxilio a lista, disque turismo, siga-me, chamada em espera,
agenda telefonica, rechamada, chamada abreviada, consulta/cConferéncia, EC.) .........c.oiririiiiriiiiriieeee e

Servigos complementares (assinaturas, mudangas de titularidade, €1C. ) ...
SEIVICOS A FOAMING VISIEANTE .........eeectitieiiiese ettt e h b f £ £ 20 b b8 £ £ E e E b8 e R £ £ £ bbb bRttt b bbbttt en et benene
Servigos de envio de mensagens (voice-mail, SHOM-MESSAGE, E1C. ) .........cccouiiuiiiiiiiiiiiiciieii e
WVIFEIESS INTEINEL ...ttt e e E e et e oo b E e £ e e e e e e b o e e e ee e e s b e e e e e s et en e e e e nnas
Venda de teIEFONES CEIUIAES ............coi ettt e et b b e et s b e e e n e

Servigo moével especializado - SME (trunking)

Outros servigos de telefonia mével (Servicos Méveis Pessoais - SMP -, Servicos Moveis Maritimos - SMM -, Servicos Méveis
Aeronauticos, Servigos de Radiochamada - SER -, radioCOMUNICAGAO € PAGEN).........c.cuiuimiriiiiiieieieiitet sttt

Servigos de telecomunicagées por satélites

Servigo Mével Global por Satélite - SMGS ...

Outros servigos de teleCOMUNICAGEES POI SALEIILE ...........cviviuiiiiiiiiire ettt bbbttt e bbbttt bbbttt
Outros servigos de telecomunicagdes
SEIVIGOS 0B CIEAIMMGNOUSE ..ottt b bbb b2 e bbb 8 £ £ 0 b b2 E R £ £ E bbbt E e bbbttt bbbt et b s
Servigos de acesso as redes de telecomunicacdes
ServiCoS dE DACKDONE 0B INEEIMEL ...tttk ettt b b et £ e E bR Ao £ £ 2 b e b e 8 e R et £ £ b b e b e R et e e e e bbb en et et b b et er s
Provedores de internet
EM DANAA ESIrBILA .......coiiiiic b

EM DANAA JAIGA ...ttt bbb E b E £ E e h R E e e £ R R b h £ e e R Rttt b bttt

Venda de espaco para pUbliCIAAAE POI DANNETS .........c.ccuiuiiiiiieiieee etttk e ke bbb b b e b he b e e e b e e sa et eb et aa et en et en e ene

Fornecimento de conex&o para acesso a internet em banda larga (conexao entre usuarios e provedores de internet)

Outros servigos de telecomunicagdes por internet (fax e conferéncia pela iNtErNEt) ..........cooiiiiiiiiii s

=T o =Ted) 7= OO SO O SO SOSOUTSOPPTOR USRS

Servigos limitados especializados - SLE

Servigo de CirCUito @SPECIAIIZAA0 = FIXO ... vttt bt e e h e h e s e st e e e st e e et ea et e e e £ eh et e bt b bt h bbb e st ekt b e e b e e b e enen

SErVICO de A ESPECIAIIZAUO .........uiuieiiieeet ettt bbbttt bbb e e h b b £ e R h e h £ E Rt b bttt

Servigos de operagdo e manutengao (preventiva ou corretiva) das conexdes de redes de telecomunicagdes em edificagoes ............coceovreerieriencns

Servigos de instalagdo para a implantagdo ou manutengao da infra-estrutra (fisica) das redes/linhas de telecomunicagoes de
10NG8 € MEIA AISTANCIA ........ouiiiiiiic bbb bbb bbbt

Outros servigos/atividades nao-especificados nos cédigos anteriores (localizagdo e posicionamento, rastreamento por satélite, etc. )

Total

Percentual
sobre a Receita

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
46

EE EEEE EEEEE EE EE EEREEEEEEEE

100%




05 ‘ EXPORTAGAO DE SERVIGOS

Caso a empresa tenha realizado exportagdes de servigos em 2003, relacione os principais paises de destino das exportagdes:
Principais paises de destino das exportagdes de servigos

Uso do IBGE Discriminar os paises
A7 - L L L et e ettt oot eteeteteteeteateseeteteatete et esteseeseasesebeseaeeRe et ensese et et eaeeRe et esseseesenseAeeReaseseebe et enteseEenseneete et enseseetenseneebeteneesenaessenenren

Datadeentrega: _ /[ Data de devolugdo: __ /[
Responsavel pelo pre@nChIMENTO: ..........ooiiiiiii et (07 o[ H ST
TOLI e Ramal: ... A, oottt
Assinatura:

Assinatura do Técnico de Pesquisas:

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

INFORMAGOES GERAIS

Este questionario aplica-se as empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ - do Ministério da Fazenda, com atividade predominante em
uma das seguintes atividades:

CNAE DESCRIGAO

6420-3 Telecomunicagdes - comunicagao telefonica, transmissao de imagens, sons e dados por cabo ou satélite (inclusive provedores de
internet), servigos de radiochamadas, etc.

SERVICOS

Deve ser discriminada a Receita Operacional Liquida de prestacéo de servigos, de revenda de mercadorias e de outras atividades (industria, construgao, etc. ) auferida no
ano de 2003 pela empresa e informada no Cédigo 028 do questionario principal da Pesquisa Anual de Servigos, segundo os servicos relacionados neste suplemento.
Os percentuais deverao ser preenchidos com numeros inteiros e somar 100% para o conjunto completo de servigos/atividades prestados pela empresa (Cédigos 02 a 45).

DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Continua)

02 e 18 - Chamadas locais - chamadas direcionadas para uma area de telefonia dentro de um mesmo municipio, a partir de um telefone fixo ou celular.

03 e 19 - Trafego intra-estadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios situados em uma mesma
unidade dafederagéo.

04 e 19 - Trafego interestadual - conjunto de chamadas interurbanas direcionadas para uma area de telefonia de municipios fora da Unidade da
Federagéo.

05 e 20 - Chamadas internacionais - chamadas direcionadas para outros paises, a partir de um telefone fixo ou celular; para estas chamadas é necessaria
a utilizagao de um cadigo DDI.

06 - Chamadas geradas em telefone publico - servigos que permitem o acesso a rede de telefonia para a transmisséo de voz, a partir de um telefone fixo
instalado em via publica.




DEFINIGAO DAS VARIAVEIS (Conclusio)

07 - Servigos fixo-movel - servigos que possibilitam o direcionamento de chamadas originadas em um telefone fixo para um telefone mével.
08 -Servigos 0800 - servigos de telefonia fixa gratuitos para o usuario e pagos as empresas de telefonia pela empresa que recebe as chamadas.

09 e 22 - Servigos suplementares (siga-me, chamada em espera, agenda telefénica, rechamada, chamada abreviada, consulta/conferéncia) -
servicos oferecidos pelas empresas de telefonia fixa ou celular, em %eral na forma de pacotes, mediante contrato, englobando servigos do tipo siga-me,
identificagéo de chamadas, bloqueador de chamadas, chamada de retorno automatica, correio de voz, etc.

09 e 22 - Servigos de valor adicionado (despertador, auxilio a lista, disque-turismo etc.) - servicos néo-telefonicos prestados pelas empresas de
Ejelefonrlta(li‘lxa c;u celular, cobrados ao assinante a cada vez que sao utilizados ou na forma de assinatura, como servigo de auxilio a lista, servico de
espertador, etc.

10 e 23 - Servigos complementares (assinaturas, mudancas de titularidade, etc.) - servicos pagos pelos assinantes para a instalagéo do telefone fixo,
contratagéo do'servigo de telefone celular no momento da compraou transferéncia de titularidade.

11 - Servigos por linha dedicada - servigos que permitem interligar em rede as unidades das empresas localizadas no pais e no exterior, via satélite ou via
cabo, para a comunicagéo de textos, voz e imagem, oferecidos em vérias velocidades a partir de 64 kbits. Esses servigos permitem uma série de
?pllézagoes, tais como: interligagéo de centrais telefonicas privativas (PABXs), interligacéo de instituicdes financeiras para transferéncia eletrénica de
undos, etc.

12 - Servigos de rede comutada por pacote - servi%os de comunicagéo de dados no territdrio nacional e no exterior, cujas aplicagées tipicas sao:
transagdes on-line para consultas a bancos de dados publicos e privados, transferéncia eletronica de fundos, sistemas de home bankin%], etc. Nasredesde
pacotes nao ha ligagao fisica permanente entre os clientes que estdo se comunicando, mas sim uma correspondéncia légica via circuitos virtuais, fazendo
com que os meios de transmissédo sejam ocupados somente durante a transferéncia de dados.

13 - Servigos de rede comutada por circuito - servicos para operagdes curtas e de larga escala, voltados para atender, principlamente, as empresas que
administram cart6es de débito/credito, cartdes de fidelidade, cartdes de servigos, planos de salde, de alimentagéo e de beneficios. Suas principais
aplicagdes sao: interligagao de redes locais; transferéncia de arquivos de dados e mensagens; integracéo de trafego de dados, voz e video corporativos.

14 - Servigos de carriers - servigos de telefonia fixa ou mével fornecidos por empresas que alugam os circuitos de uma outra empresa fornecedora de
servigos de telecomunicagdes, possibilitando-lhes oferecer servigos iguais aos dos demais prestadores de servigos de telecomunicagdes.

15 - Servigos de telex - servicos telegraficos que permitem comunicagéo bilateral, realizados por meio de maquinas teleimpressoras e nos quais a ligagido
entre os correspondentes passa por uma ou mais estagdes comutadoras.

16 e 21 - Servigos de interconexéo - servicos que possibilitam a interligagéo entre as redes de telecomunicagtes de empresas de telefonia fixa ou celular
detentoras de outorgas, concessdes ou permissoes da Anatel para explorar servigos de telefonia.

24 -Servigos de roaming visitante - servigos de telefonia celular prestados fora da area de cobertura local a qual esta associado o telefone celular.

25 - Servigos de envio de mensagens (voice-mail, short-message, etc.) - servigos prestados pelas empresas de telefonia celular que permitem que o
usuario receba uma mensagem escrita no seu aparelho de telefone celular. O telefone celular tem a fungédo de pager.

26 - Wireless internet - servicos de conexao a internet a partir de um aparelho de telefone celular.

28 - Servigo Mével Especializado - SME - servigos de telecomunicac6es mével terrestre de interesse coletivo que utilizam sistema de radiocomunicagao,
ba?lcamtente, pl)arada realizagao de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes. Tém os seguintes nomes populares: trunking, trunk e
sistema troncalizado.

29 - Outros servicos de telefonia mével - englobam os Servicos Mdveis Pessoais - SMP, Servicos Méveis Maritimos - SMM, Servicos Moveis
Aeronauticos, Servigos de Radiochamadas, Radiocomunicagéo e Pager, etc.

30- Servi%o Mével Global por Satélites - SMGS - servigos moveis por satélite que tém como principais caracteristicas utilizar sistemas de satélites com
area de cobertura abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre e oferecer diversas aplicagdes de telecomunicagdes.

31 - Outros servigos de telecomunicagdes por satélites - servicos de transporte de sinais de telecomunicagdes prestados por entidades que detém
concessao, permissao ou autorizagao para exploragéo de satélite brasileiro ou estrangeiro.

32 - Servigos de clearinghouse - servicos prestados as operadoras de servico de telefonia fixa, as operadoras de servigos de telefonia mével celular, em
ambito nacional e as que prestam servigos de conexao internacional (automatico ou manual ), através de acordos com operadoras de outros paises.

33 -Servigos de backbone de internet - servigos que possibilitam o trafego entre provedores de internet.

34 e 35-Servicos de acesso a internet - servicos que conectam o usuario a internet a uma velocidade menor ou igual a 64 Kbytes. O provedor pode incluir
servigos gratuitos juntamente com o acesso a internet, como e-mail, espago para colocagédo de paginas narede (web), ferramentas para desenhar paginas
da rede, bate-papo (tchat) e suporte técnico. Estes servigos podem incluir acesso remoto ou outros tipos de acesso a internet como roaming internacional,
caixas de e-mails extras etc., com custos adicionais para os consumidores.

36 - Venda de espacgo de publicidade por banner - servigos prestados por empresas que possuem paginas na internet e que cedem espagos de sua
pagina para veiculagao de publicidade de outras empresas.

37 - Fornecimento de conexao para acesso a internet em banda larga - servigos que possibilitam a conex&o do usuario em alta velocidade (acima de
64Kbps) ainternet, a partir de telefones fixos, celulares ou satélites.

39 - Servigo de Circuito Especializado-Fixo - servicos com as seguintes caracteristicas: servigos fixos, ndo abertos & correspondéncia publica e
utilizados para aplicagdes ponto a ponto ou ponto multiponto (suporte a interligagéo de redes, interligagcao de PABX, etc.)

40 - Servicos de Rede Especializado - _servigos com as seguintes caracteristicas: ndo abertos a correspondéncia publica, utilizados para aplicagbes entre
pontos distribuidos (provimento de servigos de comunicagoes de voz, dados, imagens, etc.) e para estabelecimento de redes de telecomunicagdes para
grupos de pessoas juridicas com atividade especifica.

41 - Servigcos de operacdo e manutengéo (preventiva ou corretiva) das conexdes de redes de telecomunicagdes em edificagdes - servigos
especializados, altamente flexiveis, que consistem no apoio e assisténcia as empresas de telefonia na operagdo e manutengdo dos sistemas e
equipamentos, visando manter seu bom funcionamento e garantir sua durabilidade.

42 - Servicos de instalagéo para a implantacido ou manutencgéo de infra-estrutura (fisica) das redes/linhas de telecomunicagdes de longa e média
distancia - servicos que visam atender as necessidades de implantag&o ou expanséo das redes/linhas de telecomunicagdes. Normalmente, estes
servigos estéo relacionados a construgao de novas instalagdes ou a recuperagao das mesmas (cabos, postes, torres de transmissao, dutos, etc.).

Capitulo 05 - EXPORTACAO DE SERVIGOS - relacionar os principais paises para os quais a empresa realizou exportagdo de servigos. Considerar
trafego telefénico entrante, trafego telefénico sainte, decorrentes de chamadas a cobrar ou roaming internacional, transmiss&o de sinais de radio e televiséo
do exterior, aluguel de circuitos e outros servigos gerados no exterior.




